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ي الغالىي  الذي تعلمته من قوله ومن فعله،  إلى أب 

ي ال
 
الحكومي قطاع ومن تجربته العملية ف

ء الكثي   والتجاري ي
، وكان معي عن الإدارة الش 

 . ي ومهامي
ي كل تنقلات 

 
 ف
ً
 بنصائحه دوما

ّ  الغاليةإلى أمي  ي
 
ي غرست ف

القيم الكثي  من الت 

ي الوظيفية والأخلاق، وكا
ي كل تنقلات 

 
نت معي ف

 بقلبها وبدعواتها. 

ي 
من 
ّ
ي  إلى كل من عل

ت  ي مسي 
 
ي ف
، وأرشدت 

ً
 . حرفا

 بخالص 
ً
أهدي لكم هذا الكتاب، مقرونا

ي الدارين. 
 
 الدعوات بكم بالتوفيق والرشاد ف

 

 بالفضل: محمد بن سعد العوشنلكم المقرّ 
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ي بالعمل  نل
 أقول بأن تكليف 

ً
كان   ()مديرا

ات تدل على  ، فقد كانت ثمة مؤش  مفاجأة لي

ي سأحصل على هذ
ي ه المهمّة أنت 

 
، ف
ً
اليوم أو غدا

ه.  ي غي 
 
 هذا المكان أو ف

ي 
ين  –لكنت  لم أكن أتوقع أن  –مثل كثي 

تسي  الأمور بهذا الشكل، ولا أن أواجه جملة من 

ي باتت تأكل معي 
المصاعب والمتاعب، والت 

ب )كما يقال(.   وتش 

ي تولي العمل الأول كن التجربة لم تو 
 
ف

ة،    ا إليهلم يكن الطريق كما الإداري تجربة يسي 

 حفوفم
ً
.  ا

ً
 بالورود دوما

ا ف  
ّ
ي حياته العملية من الواحد من

 
ينتقل ف
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مكان إل آخر، وربما تول المسئولية عن إدارة 

ف بإدارة 
ّ
ل
ُ
شخص أو عدد من الأشخاص، أو ك

يه الرغبة أو مت  كانت لد منظمة أو قطاع بأكمله

 أو هما معا.  القدرة

من شك أن تولي منصب "المدير"  وما 

ي الإقدام على خوض تجربة 
لأول مرة يعت 

، ووقوع ذلك 
ً
جديدة، والمرور بحقل ألغام أحيانا

المدير بي   تطلعات المسئولي   الذين وافقوا على 

تعيينه، و متطلبات العاملي   الذين ينتظرون منه 

 متعددة، 
ً
لعمل ل الفنية طبيعةإل الإضافة أمورا

 ومشكلاته وتحدياته. 

ي بداياتها، 
 
ة ف وهي تجربة قد تكون عسي 

لكنها مبهجة حي   يجتاز المرء المهمة بنجاح، 

 
ً
 اللازمة.  دواتالأ مستصحبا
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حيثما تكون مخاوفك.. بأنه وهنا أؤكد 

تقبع أعظم فرص نجاحك، لأن الكسال الذين 

مور الأ يؤثرون الراحة والدعة، ويفضلون 

سيجتنبون أي  المعتادة على الأمور الجديدة،

ي الراحة  يمكن له الحدوث، تغيي  
 
 ف
ً
طمعا

 آخر 
ً
 من الفشل حينا

ً
، وخوفا

ً
، الجسدية حينا

)أفضل وسيلة للهجوم على الخوف هي الإقدام فـ

ء الذي تخشاه(   ي
 . روبن شارما كما يقول على الش 

 هي أكير الأماكن و 
ئ  بالنسبة الموات 

ً
أمانا

فلا صخور ولا شعب مرجانية، ولا  ،للسفن

ي  السفنغي  أن  أمواج عاتية،
 
لم تصنع لتمكث ف

الميناء الآمن، بل لتجتاز المصاعب، وتعير عباب 

تها  مخاطره،و البحر بكل تحدياته  وهذه مي  

ي جعلتها 
 الرئيسية الت 

ً
 مهما
ً
ي حياة الناس. شيئا

 
 ف
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، إذ لا بد أنت!  والأمر ذاته ينطبق عليك 

ل وخوض التجارب، وتقبّ ام لك من الإقد

 ذا السلوك هف، اتالمهم
ً
يصنع منك شيئا

، ويصقل شخصيتك و 
ً
تك. يجوّد  مختلفا  خير

) إذا لم تحاول أن تفعل : رونالد اسبورت يقول 

، شيئا  أبعد مما قد أتقنته، فإنك لا تتقدم أبدا(

 فافعل واقتحم وبادر واجعل الشجاعة شعارك. 

ء هو قمةولتدرك أن  ي
 )عدم عمل ش 

يجب أن تجرب دائمًا وتخاطر  المخاطرة! 

وى سنوات محدودة سوتغامر لأنه ليس لديك 

ز كما يقول لتحقيق أحلامك(    . تيدثي 

 ومع ذلك، فإن 
ً
أن تقال يجدر ثمة أمورا

ي عليه ميو للمدير الجديد، 
وأخذها راعاتها، نبع 

ي حسبانه، 
 
ته الجديدةف ي مسي 

 
، ليحقق النجاح ف
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ي مجال وتكون هذه المهمة نقلة حق
 
يقية له ف

ة والإنجاز   . الخير

 هذا أجل ومن 
ّ
رت هذه الصفحات سط

ي العملية، 
ت   بالله تعال، ثم بخير

ً
مستعينا

ي 
ي هذا المجالالمتنوعة وقراءات 

 
وقد أجملتها ، ف

ي 
 
 مداخل مهمة. سبعة  ف

الصغي  ب االكتهذا يمكنك قراءة و 

خاصة مع سلوكي مسلك - الحالي  بتسلسله

ي ترى أنك ويمكنك أن تق -الإيجاز
رأ الفصول الت 

 فحسب.  بأمس الحاجة إليها 

 و 
ّ
 أن الوقاية خي  من العلاج، تذك

ً
ر دوما

وأن الاطلاع المسبق على هذه التوصيات من 

شأنه أن يجنبك اتخاذ قرار لا يخدم المنظمة، 

 
ً
 : فإل الوصايا  ،ثم النكوص عنه غدا
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 مــــــــن كــــــــل
ً
ينــــــــا الخــــــــوف دومــــــــا جديــــــــد،  يعي 

فالمنصـــــب الجديـــــد، والعمـــــل الجديـــــد، والمجـــــال 

الجديــد، والتخصــص الــدراشي الجديــد، كلهــا أمــور 

ــء مــن الخــوف والرهبــة،  ي
يشــعر المــرء تجاههــا مش 

دد  ويجد نفسه مي 
ً
ي الإقدام ا
 
 . ف

ي 
 
وهـــذا الشـــعور طبـــيعي يمـــر عـــلى الإ ســـان ف

أحـــوال مختلفـــة، غـــي  أن النـــاجحي   يتعـــاملون مـــع 

ي مكانــــــــــه المناســــــــــب، هــــــــــذا الخــــــــــوف ويضــــــــــعونه 
 
ف

  –إذا أحســـــــــــــن توظيفهمـــــــــــــا  –فـــــــــــــالخوف والتـــــــــــــوتر 

 عوامل نجاح لا فشل. 

ي ذلـــك العمـــل الجديـــد 
 
عــ المـــرء ف ـ فحـــي   يش 
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ـــء مـــن الخـــوف والرهبـــة، فإنـــه ينـــدفع  ي
ويشـــعر مش 

لبــــــذل الم يــــــد مــــــن الجهــــــد والحــــــرص والاهتمـــــــام، 

وأخـــــذ الأمـــــر مشـــــكل أكـــــير جديـــــة، والحـــــرص عــــــلى 

 ل مـــــــــور 
ً
ي يأخـــــــــذها تحقيـــــــــق النجـــــــــاح، خلافـــــــــا

الـــــــــت 

  –الاعتيــاد، حيــث تكــون الإ ســان بنــوع مــن 
ً
أحيانــا

ي  -
ا   هي ســـــمة ذلـــــك  اللامبـــــالاة، والتســـــاهل والـــــي 

 العمل. 

  –غــي  أن الخــوف 
ّ
ه وتجــاوز إذا زاد عــن حــد

ي  –منســـــــوبه الطبـــــــيعي 
 
 دون البـــــــدء ف

ً
يصـــــــبً عائقـــــــا

الكثــي  مــن الأعمــال والمشــاريــــع الجديــدة، ويصــبً 

 من أن يك
ً
 للنجاح. بوابة للفشل، بدلا

ً
 ون دافعا

 ونــــبــــل إن هنــــاك ل
ً
آخــــر مــــن ألــــوان الخــــوف  ا

  يض  
ّ
 ! ين، وهو "الخوف من النجاح"الجاد

تعجــــــب مــــــن أن يكــــــون ثمــــــة مــــــن ت ولعلــــــك 
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ي 
 
يخاف من النجـاح، والحقيقـة أن ذلـك موجـود ف

ة  الواقـــــــــــع، إذ يحســـــــــــب الـــــــــــبع  حســـــــــــابات كثـــــــــــي 

للمســـتقبل الـــذي ينتظـــره بعـــد النجـــاح، والتبعـــات 

تبــة عليــه، ف  لهــا، فتجــده المي 
ً
يشــعر أنــه لــيس أهــف

ي آن واحد، 
 
 من النجاح ف

ً
 من الفشل وخائفا

ً
خائفا

 عن الم يد من الخطوات الموصلة 
ً
و تراه محجما

ز ويظهـر ويعـرف لـدى الآخـرين،  للهدف لـيي لا يـير

وهو شعور يجب تجاهله بالكلية وعدم الالتفـات 

إليـــــه، والســـــعي الجـــــاد الطمـــــوح للوصـــــول إل أعـــــلى 

يقتـــــــــه المتوقعـــــــــةدرجـــــــــات النجـــــــــ ، اح، وتحمـــــــــل م 

كما يقول   –الفرق بي   الإ سان الناجً والآخرين ف

لــــــــيس نقــــــــص القــــــــوة، ولا نقــــــــص  ) -روبــــــــن شــــــــارما

 .  المعرفة، وإنما نقص الإرادة(
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قــد يبــدو للمــدير الجديــد بعــد الرؤيــة الأول 

ـــــــــــ
ّ
ف بإدارتـــــــــــه أن يقـــــــــــوم بـــــــــــإجراء للعمـــــــــــل الـــــــــــذي كل

ات جوهريـــة عـــلى هيكليـــة العمـــل، وأســـلوب تغيـــي  

 التنفيذ، وكيفية توزيــــع المهام، ونحوها. 

ي العــــرف 
 
ــوـعة ف ـ وتعتــــير عمليــــة التغيــــي  مش 

، وبخاصـــــة  ي بعـــــ  الأحـــــايي  
 
وريـــــة ف الإداري، وم 

ة الكافيـــــة،  إذا كـــــان لـــــدى المـــــدير "الجديـــــد" الخـــــير

 والقدرة على تقييم العمل بصورة متوازنة. 

  –لكـــــــن التغيـــــــي  يواجـــــــه 
ً
بـــــــالتخوف  –دومـــــــا

والتشــكك مــن قبــل فــرق العمــل الموجــودة، وينــت  

عنـــه مقاومـــة داخليـــة خفيـــة ومعلنـــة، ومحـــاولات 
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 عـــــلى 
ً
، حفاظـــــا مســـــتميتة لإبقـــــاء الأوضـــــاع كمـــــا هي

 مــــن 
ً
 للراحــــة، وخوفــــا

ً
المكتســــبات الســــابقة وطلبــــا

ر نتيجة هذا التغيي  المرتقب  . حصول الض 

مة ومقاو  ،وهذا الاختلاف بي   رغبة المدير 

اع وإيجـــــاد النفـــــرة  ي  شـــــوب الـــــي  
 
الفريـــــق تتســـــبب ف

ي المنظمـــــــة، وقـــــــد يجـــــــد المـــــــدير 
 
لـــــــدى العـــــــاملي   ف

، وربمــــــا أصــــــيب بالإحبــــــا ، 
ً
نفســــــه إذ ذاك وحيــــــدا

ي قرأهـــا واســـتوعبها 
ورأى أن المفـــاهيم الإداريـــة الـــت 

 ليست واقعية ولا يمكن تطبيقها. 

ي  ذا ل
 للمدير الجديد أن يتوقففوصيت 

،
ً
ي ويتأمل قبل  قليف

 
ى ف ات الكير إجراء التغيي 

 المنظمة، كي لا يضطر إل اتخاذ القرارات

اجع عنها  المتعجلة، تحت وطأة  ثم الي 

لحصول على معلومات الضغو  أو مسبب ا
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ي موقف ضعيف،   إضافية
 
تهي   و فيصبً حينها ف

. مكانته، وتضعف الثقة بقراراته لدى   العاملي  

 كمــا أن التغيـــي  المتعجـــل الــذي يـــتم اتخـــاذه

قبــــل اتضــــاح الــــرؤى، وحصــــول الــــتلاحم مــــع فــــرق 

ـ للمـدير،  ي عدم القبـول الشخيي
 
العمل يتسبب ف

ي وحــــــب العمــــــل، 
ممــــــا يفقــــــد العــــــاملي   روح التفــــــات 

الأمـــــر الـــــذي يـــــؤدي إل ضـــــعف المخرجـــــات وقلـــــة 

ام الظــــاهري  الإنتـــاج، بـــرغم مــــا قـــد يبـــدو مــــن الالـــي  

ي تم إقرارها. 
 بأوقات العمل والأنظمة الجديدة الت 

أن انـــــت خـــــي  وصـــــية للمـــــدير الجديـــــد لـــــذا ك

ي موواس   ، يقوو ب حداوواات الرغبوول  دروو ل موواس   

مــــــع الحــــــرص عــــــلى كســــــب قلــــــوب العــــــاملي   معــــــه 

وتقويـــــــة صـــــــلته بهـــــــم، وتع يـــــــ  ثقـــــــتهم بأنفســـــــهم، 

ام  ، والالـي   ومحاولة الاستصلاح قبل إجراء التغيـي 
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بالاستشــــــــــــارة، وأخــــــــــــذ الــــــــــــرأي، وإشــــــــــــعار الجميــــــــــــع 

كةا  فــــــإذا تؤ بالمســــــ بــــــي   للمــــــدير بعــــــد ولية المشــــــي 

، وحتميتـــــــــــه، فإنـــــــــــه  ورة إجـــــــــــراء التغيـــــــــــي  ذلـــــــــــك م 

 حينـــــذاك يتخـــــذ قـــــراره ويجـــــري التغيـــــي  المطلـــــوب

 بكل ع م. 

ر مقولة لو 
ّ
) لكل الرائعة :   جيم روبنتذك

 . جهد منظم عائد مضاعف (
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ُ
ث حــــد 
ُ
بعــــ  الكلمــــات المحــــدودة مــــا لا ت

 أحي الكتــــب الطــــوالحدثــــه ت
ً
 انــــا

ً
، وقــــد قــــرأت كتيبــــا

صـــــغي  الحجـــــم بـــــالؤ النفـــــع أســـــماه مؤلفـــــه )جبـــــل 

.  القرود(،
ً
ا ي كثي 
ت   فغي ّ

بـــــــرغم قلـــــــة صـــــــفحاته وإيجـــــــاز الكتـــــــاب و  

عباراتــه يتحــدث عــن مفهــوم إداري رائــع وجميــل، 

وهو ما يمكن إيجازه بـعدم قبـول الم يـد مـن مهـام 

الآخـــرين أو تنفيـــذها نيابـــة عـــنهم، إذ يشـــي  مؤلـــف 

ل أن لكـــــل شـــــخص قـــــروده الخاصـــــة بـــــه الكتـــــاب إ

ي 
)والقــرد هنــا يقصــد بــه: المهمــة أو الواجــب( والــت 

بإطعـــــام القـــــرد  معهـــــا إمـــــا يجـــــب عليـــــه أن يتعامـــــل 
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ي إنجــــــاز المهمــــــة، أو دفــــــع القــــــرد لمــــــن يقــــــوم 
وتعــــــت 

، وإما يقتـل  ي تفوي  المهمة للغي 
بإطعامه، وتعت 

ي الاعتذار ورف  المهمة. 
 القرد، وتعت 

 
ّ
طـــورة قبـــول قـــرود عـــن خث المؤلـــف وتحـــد

لــــــك، لأن  ي مكتبــــــك أو مي  
 
الآخــــــرين واستضــــــافتها ف

ة ستشــعر بالضــيق  ي أنــك بعــد مــدة وجــي  
ذلــك يعــت 

الشـــــديد مـــــن تكـــــاثر القـــــرود لـــــديك وازدحـــــام مكـــــان 

والراحـــــة عملـــــك بهـــــا، مـــــع تمتـــــع الآخـــــرين بـــــالفرا  

وعـــدم الا شـــغال مســـبب لجـــوء قـــرودهم الخاصـــة 

 بهم إل مكتبك! 

ع مــن إدخــال أي أن تمتنــ –هاهنــا  –والحــل 

قرد إل مكتبك إلا مع صاحبه، بحيث يأخذ قرده 

معــــــــه عنــــــــد خروجــــــــه، فــــــــإن تمكنــــــــت مــــــــن إرســــــــال 

قـــــــــــرودك لأخـــــــــــرين فـــــــــــذلك أمـــــــــــر حســـــــــــن، حيـــــــــــث 
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سينشــــــــغلون هــــــــم بــــــــأداء مهامــــــــك، وهــــــــو مــــــــايمكن 

 بـ )التفوي (. 
ً
 تسميته إداريا

 

ي مع القرود 
 : * تجربت 

حـــي   قـــرأت هـــذا الكتيـــب، أجريـــت مراجعـــة 

ي شيـــــــــــع التقبـــــــل لمهـــــــام لســــــلوكي اليـــــــومي 
 فوجـــــــدتت 

 عــلى إرضــائهم، و 
ً
عــدم تحمــيلهم الآخــرين، حريصــا

ي لهــــذا 
ي بعــــد قــــراءت 

همــــوم العمــــل وتكاليفــــه، لكنــــت 

الكتـــاب عقـــدت العـــ م عـــلى الـــتخلص الفـــوري مـــن  

ي   كافــة القــرود، فناديــت كــل زميــل ســبق أن أوكــل إلي

مهمة من مهامه فاتفقـت معـه عـلى أحـد خيـارين: 

ــــ  إمــــا أن ننجــــ  المهمــــة ي
 مشــــكل فــــوري فنقي 

ً
ســــويا

بذلك على القرد، وإمـا إن يأخـذ مهمتـه )قـرده( إل 

مكتبــه، ولابــأس أن أدرّبــه عــلى كيفيــة التعامــل مــع 
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 ذلك القرد وترويضه. 

 مـن 
ً
ا وحي   صـنعت ذلـك أحسسـت أن كثـي 

ي كنــــــــت أحملهــــــــا تجــــــــاه )المهــــــــام غــــــــي  
الهمــــــــوم الــــــــت 

المنج ة( قد ولت إل غي  رجعة، وصار كـل واحـد 

ي يشـــعر بـــأن هـــذه مهامـــه وليســـت مهـــام مـــن زمـــلا
تئ

الآخــــرين، وأن عليــــه أن يتحمــــل المســــئولية كاملــــة 

التأكـــد مـــن  –فقـــ   –تجاههـــا، ويكـــون دوري هـــو 

قيـــام كـــل واحـــد مـــنهم بـــدوره عـــلى الوجـــه الأكمـــل، 

ي كيفية إنجاز المهمة. 
 
ي ف  والإشارة عليهم برأتي

ي مـــــــــن 
ت  و ظللـــــــــت أردد لكـــــــــل مـــــــــن يستشـــــــــي 

: ) هـــذا قـــردك..  تفـــاهم معـــه بالطريقــــة  المـــوظفي  

ي تناســـــــبك، ولا 
ي بقـــــــرودك فلـــــــدي مـــــــا  الـــــــت 

 تشـــــــغلت 

ي من القرود(
 . يكفيت 
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ة مـــــــــن تطبيـــــــــق سياســـــــــة  وبعـــــــــد مـــــــــدة يســـــــــي 

ي  )تهجــــي  القــــرود( رأيــــت أثرهــــا الكبــــي  عــــلى أســــلوتر

، وودت لــــو علــــم كــــل مــــدير جديــــد  الإداري العمــــلىي

 . وطبّقه بهذا المفهوم الجميل
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ه  –ض للمــــدير يعــــر  ي أثنــــاء العمــــل   –ولغــــي 
 
ف

كثـــــــــــــي  مـــــــــــــن المشـــــــــــــكلات، ويقابـــــــــــــل الكثـــــــــــــي  مـــــــــــــن 

الأشـــــــــــــخاص ذوي الطبـــــــــــــائع المختلفـــــــــــــة، كمـــــــــــــا أن 

 مـــــــن المصـــــــائب 
ً
مجريـــــــات الحيـــــــاة تتضـــــــمن عـــــــددا

ي 
 
والهمـــوم والنـــوازل المتنوعـــة، ويتفـــاوت النـــاس ف

، فثمــــــــــة أشــــــــــخاص 
ً
ا  كبــــــــــي 
ً
تعــــــــــاملهم معهــــــــــا تفاوتــــــــــا

ون عنهــــــــا  بوضــــــــوح،  يظهــــــــرون مشــــــــاعرهم، ويعــــــــير

ي 
 
وثمـــــة آخـــــرون يكبتـــــون مشـــــاعر الأش والحـــــ ن ف

، فتعمــــل عملهــــا  أنفســــهم ولا 
ً
يظهــــرون منهــــا شــــيئا

ي 
 
هم واهتمـــــــــــــــــــامهم، بـــــــــــــــــــل وف ي تفكـــــــــــــــــــي 

 
ـــــــــــــــــــء ف الشي

أجســــــــامهم، كمــــــــا أنهــــــــا تضـــــفـــهم عــــــــن الكثــــــــي  ممــــــــا 
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يفيدهم، لذا يحسن التعامل مع هذه الضغو  و 

التقليــــــــــل مــــــــــن الآثــــــــــار الســــــــــلبية لهــــــــــا، مــــــــــن خــــــــــلال 

النفس" مشـكل منـتظم، وذلـك مـن "التنفيس عن 

، ومن بينها   : خلال وسائل شت 

بالحــــديث بـــث الهمــــوم ل هـــل والــــ ملاء  -1

ي الــنفس، و 
 
يشــعر  مــا معهــم، والإفضــاء إلــيهم بمــا ف

بــــــه المــــــرء مــــــن آلام وصــــــعوبات، فــــــذلك الإفضــــــاء 

يعمــــــــل عــــــــلى تخفيــــــــف المصــــــــيبة، والتهــــــــوين مــــــــن 

شــــأنها، ويشــــعر المتحـــــدث بعــــد هــــذه الفضفضـــــة 

 الراحة، ولذا قال الشاعر:  بالكثي  من

 ولابد من شكوى إل ذي مروءةٍ 

 يواســــيك أو يســــليك أو يتوجـعُ 

 شكواك وهمّك إل ربك      
ّ
ولا شك أن بث

ي 
 
ي خلوتك، وعلى سجادتك، وف

 
ع وجل ف
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نا   لذا أخير
ً
ساعات سكون الخلق أنفع وأكير أثرا

الله تعال عن حال نقيه يعقوب عليه السلام 

ي إل الله(. بقوله: )
ي وح ت 

 قال إنما أشكو بتر

 الكتابــــــــة الخطيــــــــة للمشــــــــاعر الحقيقيــــــــة -2

ي تصـــــول وتجـــــول داخـــــل الـــــنفس، كـــــأن تكتـــــب 
الـــــت 

رسالة موجهـة للشـخص الـذي قـام بالإسـاءة إليـك 

 كـــــان مـــــ ل الورقـــــة 
ً
ي التعامـــــل معـــــك، وأيـــــا

 
ــ ــف أو قضّـ

 أم ســـــــيتم 
ً
المكتوبـــــــة، وهـــــــل ســـــــيتم إرســـــــالها فعـــــــف

، ذلــــك أن الكتابــــة بحــــد تم يقهــــا فــــإن الأمــــر ســــيان

 ذاتها لون من ألوان التفريــــؤ الانفعالي المجرب. 

وقــــد أكــــدت بعــــ  الدراســــات النفســــية أن 

التعبــــــي  عــــــن المشــــــاعر الســــــلبية بالكتابــــــة يخفــــــف 

الأحمــال ويــ يــــً الكثــي  مــن الهمــوم، ويســاعد عــلى 

ور مــــرض  انــــدمال الجراحــــات النفســــية ويــــدفع ش 
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ي حالــــة نفســــي
 
ة جيــــدة الاكتئــــاب، ويجعــــل المــــرء ف

 تمكنه من التعامل مع مشكلاته مشكل أفضل. 

مــــــع مــــــن يكــــــون المكاشــــــفة والمصــــــارحة  -3

 للمشـــــــــكلة أو ذا علاقـــــــــة بهـــــــــا،
ً
لأن الكتمـــــــــان  ســـــــــقبا

المســـتمر، وابـــتلاع الغصـــص والأخطـــاء واحتمالهـــا 

يجــــب أن يقــــف عنــــد حــــد معــــي   لا يجــــاوزه، وقــــد 

رات مقنعــة لأحــد  تثمــر تلــك المكاشــفة اتضــاح مــير

، أو  ي الموقــــــف بحيــــــث الطــــــرفي  
 
جوانــــــب مــــــؤثرة ف

، وقــد 
ً
 والغــيت محبــة وتقــديرا

ً
ينقلــب الحــ ن فرحــا

المصــــارحة صـــــلاح نيــــة الفاعــــل، وحســـــن تكشــــف 

 عليــه 
ً
ا  عـلى فعلـه مجـير

ً
مقصـده، أو أنـه كـان مكرهــا

 . فيخف أثر المشكلة مشكل كبي  

) إن السلام الذي : سارة ليتقنون تقول 

تصل إليه بعد التعبي  عن مشاعر الغضب 
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مها يكون أقرب للاستمرار، ولكن السلام وفه

ي 
النات  عن الكبت فهو مثل الهدنة المسلحة الت 

ي أي وقت(  
 
 قد تنتهي ف

 تخصـــــــــــــيص بعـــــــــــــ  الأوقـــــــــــــات للراحـــــــــــــة -4

ي أثنـــاء 
 
ويــــً عـــن الــنفس بعـــد وف والاســتجمام والـــي 

ي تلــــــك الأوقــــــات 
 
أوقــــــات الجــــــد والعمــــــل، إذ يــــــتم ف

تغيـــي  الحالـــة تبــديل المشـــاعر، و ســـيان الهمـــوم، و 

يطــــــــة أن يعــــــــوّد المــــــــرء  ، ش  النفســــــــية مشــــــــكل كبــــــــي 

ي وقـــــــــــت الراحـــــــــــة دون 
 
نفســـــــــــه عـــــــــــلى الانغمـــــــــــاس ف

جاع  تنغيصــــــها بإعــــــادة التفكــــــي  فيمــــــا وقــــــع، واســــــي 

 . ي
ي  الماض   ش 

إن مـــــــــــن المهـــــــــــم أن نحســـــــــــن التعامـــــــــــل مـــــــــــع 

ي إيجـــاد القلــــق 
 
ي تؤرقنـــا وتتســـبب ف

المشـــكلات الـــت 

 لـــــــدينا مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه الطـــــــرق وســـــــواها، وأن لا 



     

 

28 

 مدير لأوّل مـرّة

ي الــــذي  للقلــــق ستســــلم  
ي المــــاض 
 
ة التفكــــي  ف

وكــــير

ي 
 
، أو ف
ً
ــــــــــ ولــــــــــم نعــــــــــد نملــــــــــك تجاهــــــــــه خيــــــــــارا انقي 

يعلـــم  المســتقبل الــذي لــم يقـــع بعــد وهــو غيــب لا 

ي مــؤذن  مــا يقــع فيــه إلا الله، فــذلك التفكــي  الســلتر

بالعديــــد مــــن الأمــــراض النفســــية والعلــــل الصــــحية 

لــم نتــدارك الأمــر مــن بدايتــه، ونقــوم بــالتنفيس  مــا

 . عن أنفسنا بالطرق المناسبة



     

 

29 

 مدير لأوّل مـرّة



 

اعتـاد كـل منــا عـلى مجموعــة مـن "الأفعــال" 

ي يومـــــــــــه وليلتـــــــــــه، 
 
و"الأقـــــــــــوال" و"الســـــــــــلوكيات" ف

ة تحــــدث منــــه  وصـــارت تلــــك الأفعـــال ســــهلة يســـي 

دون تكلـــف أو مشـــقة، ومـــا ذلـــك إلا لأنهـــا انتقلـــت 

ت مــــــن العقــــــل الــــــوايي إل العقــــــل الــــــلاوايي وصــــــار 

اما.   عادة بعد أن كانت الي  

وهــــذا الانتقــــال مــــن حــــال التكلــــف إل حــــال 

ي بالفعــل أو 
ام الــ مت  التلقائيــة يحــدث بمجــرد الالــي  

 مــن الــدهر، ويتحــدث 
ً
القــول ومواصــلة ذلــك حينــا

ي تطــــــوير الــــــذات عــــــن قاعــــــدة الـــــــ
 
 21المختصــــــون ف

ون فيهــــــا إل أن الاســــــتمرار عــــــلى  ي يشــــــي 
، الــــــت 
ً
يومــــــا
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 متواصـــــــلة كفيـــــــل يو  21ســـــــلوك محـــــــدد لمـــــــدة 
ً
مـــــــا

 مــــــن أفعالهــــــا 
ً
بتعويــــــد الــــــنفس عليــــــه وجعلــــــه جــــــ ءا

التلقائيــــــــة مــــــــت  صــــــــاحب ذلــــــــك قناعــــــــة بالســــــــلوك 

 وأهميته. 

ة  والأمـــــــر ذاتـــــــه يقـــــــال عـــــــن الصـــــــفات الخــــــــي 

والأفعــــال الحميــــدة كافــــة، فــــإذا عــــوّد المــــرء نفســــه 

ي ســاعة معينــة أو النــوم فيهــا، أو 
 
عــلى الاســتيقاي ف

ي أوقاتهـــــــــــــا 
 
المطلوبـــــــــــــة، أو  عـــــــــــــلى أداء الواجبـــــــــــــات ف

ي الحــديث وانتقــاء أطايــب الكــلام، فإنــه 
 
التلطــف ف

دون شـــــــــــــعور بالتعـــــــــــــب أو  الأشـــــــــــــياءيفعــــــــــــل تلـــــــــــــك 

التكلـــف، ومـــن هـــذا مـــا ورد عـــن بعـــ  الســـلف أنـــه 

جاهــــد نفســــه عــــلى قيــــام الليــــل ســــني   عديــــدة ثـــــم 

ارتــاح بعــد ذلــك وأصــبً يســتيقت لقيــام الليــل مــن 

ي   . تلقاء ذاته دون الحاجة إل منبه خار ر
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ي النجــــــــاح أن  فخــــــــي  
 
مــــــــا يصــــــــنعه الراغــــــــب ف

يعــــوّد نفســــه عــــلى الســــلوكيات الإداريــــة الحميــــدة، 

م بأدائها مشكل متواصل دون تراجع أو ملل،  ويلي  

فتصـــبً هـــذه الســـلوكيات عـــادة مألوفـــة، وســـجية 

 . طبيعية

ي بـــــــــــدايتها–والعـــــــــــادات 
 
تشـــــــــــبه الخـــــــــــي   –ف

ي الـــــــدقيق، فكلمـــــــا تـــــــم تكـــــــرار هـــــــذا الســـــــلوك 
الخـــــــف 

فت قــوة لهـــذا الخـــي  حـــت  المؤســس للعـــادة أضـــي

، ومـع التكـرار 
ً
 رفيعـا
ً
 بعد أن كان خيطا

ً
يصبً حبف

 لايمكــــن الفكــــاك منــــه كمــــا 
ً
يصــــي  هــــذا الحبــــل متينــــا

 يقول "أوريسون سوت". 

وعنـــــدما تعتـــــاد عـــــلى الســـــلوكيات الإيجابيـــــة 

ة النجـــــاح الحقيقيـــــة،  وترســـــخها فإنـــــك تبـــــدأ مســـــي 

ذلـــك أن النجـــاح هـــو نتـــاج تطبيـــق سلســـلة طويلـــة 
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ام طويــــل المـــــدى مــــن ســــ ، والــــي   لوكيات النـــــاجحي  

ي ســـــــــي  
 
بالقواعـــــــــد المنظمـــــــــة للنجـــــــــاح والمنثـــــــــورة ف

أغلب ما يعيق الطامحي   ، فالناجحي   ومؤلفاتهم

تهم ي بدايــــــــــة الطريــــــــــق،  : ويفشــــــــــل مســــــــــي 
 
مللهــــــــــم ف

ي فعـــــل مـــــا يفعلـــــه 
 
ام والاســـــتمرار( ف وتـــــركهم )الالـــــي  

النــــــاجحون عــــــادة، ذلــــــك أن الصــــــير عــــــلى الأفعــــــال 

ة والصحي  أمـر  الخي 
ً
 طبيعيـا

ً
حة حـت  تصـبً سـلوكا

ي درب 
 
، ولــذا فــإن الــذين يســتمرون ف لــيس باليســي 

ي مقابـــل الأعـــداد 
 
النجــاح ويصـــلون للهـــدف قليــل ف

 كثـي  مـن ذلـك إل 
ّ
ي ذلك، ومـرد

 
الضخمة الراغبة ف

ام، والوقـــــت  القـــــدرة عـــــلى التحمـــــل والصـــــير والالـــــي  

الـــــذي يســـــتطيع المـــــرء فيـــــه مقاومـــــة ميـــــل الـــــنفس 

 . ة والسكون والإخلاد إل الأرضللراحة والدع
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ي يمكـــن لهـــا أن 
ى الـــت  أحـــد المحـــاذير الكـــير

مه القيــــــــــادة والإدارة .. 
ّ
تــــــــــودي بــــــــــالمرء بعــــــــــد تســــــــــن

شــــعوره بأنــــه قـــــد وصــــل إل القمّــــة، وأنـــــه بلــــؤ مـــــن 

، والحقيقــة أن مــا يجهلــه  ي
المعرفــة والعلــم مــا يكــف 

ي مجــال
 
اختصاصــه  المــرء مــن المعــارف والعلــوم ف

ـ دون  ي
أكير مما يعرف، وأن الوقـت والأعمـار تمي 

أن يبلـؤ المـرء الإحاطـة بتلــك العلـوم، ولهـذا فأحــد 

ي يجـــب عـــلى المـــدير أن لا يـــتخلى عنهـــا 
الركـــائ  الـــت 

مهمــــــا كانــــــت الأســــــباب والمعــــــاذير، أن يقــــــوم عــــــلى 

تطــــوير ذاتــــه، بــــالقراءة، والاســــتماع، والمشـــــاهدة، 

ت التدريقيـــــــــــــة، والمصــــــــــــاحبة، وال يـــــــــــــارة، والــــــــــــدورا
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مجموعــــــــــــات الاهتمــــــــــــام، ومتابعــــــــــــة الحســــــــــــابات و 

ي تقـــــــــــــدم المعرفـــــــــــــة أو 
والمواقـــــــــــــع المختلفـــــــــــــة الـــــــــــــت 

التجربــــــة، ويــــــتعلم الكثــــــي  عــــــن الأدوات الحديثــــــة، 

والأســـــــــــاليب الجديـــــــــــدة، ويقتـــــــــــبس مـــــــــــن تجـــــــــــارب 

الأقــــــــران مــــــــا يحقــــــــق لــــــــه الفائــــــــدة، فــــــــالحق ضــــــــالة 

 وجدها فهو أول بها. 
 المؤمن، أت ّ

ض بالمــــدير أن  ة الــــتعلم ويفــــي  لا يقــــف عــــن مســــي 

ي 
 
، بـــــــل هي مهمـــــــة مســـــــتمرة مـــــــادام ف

ً
هـــــــذه إطلاقـــــــا

ة كمــا  ة إل المقـير جسـده عـرق ينـب ، ومـع المحـير

 يقال. 
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ي حقيقتهـــــــا تعتـــــــير عمليـــــــة تـــــــرميم 
 
الإجـــــــازة ف

شاملة للنفس والجسـد، تتضـمن  إصـلاح الخلـل، 

، وإعطـاء وتفقد جوانب النقص، وتعديل المعوجّ 

 
ً
الـــــــــــنفس راحـــــــــــة بعـــــــــــد طـــــــــــول عنـــــــــــاء، واســـــــــــتجماما

 وعمل متواصل طوال العام
ّ
خاء بعد كد  . واسي 

ي لتعوض النقص 
ومن ثم  فالإجازة تأت 

ي تلبية حاجات النفس والجسد خلال 
 
الحاصل ف

ي إلا 
أيام العمل والجد، ولا يشعر بطعمها الحقيف 

ي خضم العمل، أما 
 
 ف
ً
ي أيامه منهمكا

 
ي باف
 
من كان ف

يحملون بي    ممن لا طوال العام، نائمون ال

جنباتهم أي اهتمامات أو مشاريــــع، الذين أعطوا 

خاء،  أجسادهم كل ما تريد من راحة ومتعة واسي 
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، فليس هناك من  وأعطوا أنفسهم كل ما تشتهي

ي الإجازة، بل ربما أصبحت الإجازة 
 
جديد يرونه ف

 لتواصل الفرا  بالفرا ، 
ً
 وغما
ً
ي أنظارهم هما

 
ف

ى الواحد منهم يفرح لانتهائها، ويسعد في  

 للناجحي   الذين يضعون 
ً
بانقضائها، خلافا

ي تجمع بي   حصول الراحة 
لأنفسهم الخط  الت 

خاء من جهة، فيه والاستجمام والاسي  وبي    والي 

ي لم تكن لتنج  
إنجاز مشاريعهم الشخصية الت 

ي الأعمال 
 
لولا هذا التفر ، إذ إنهم لا يرون ف

ونها منحة والمشاريــــع ت ، ويعتير
ً
يفا  بل تش 

ً
كليفا

هم محنة وبلية.  ها غي   حي   يعتير

م فــ بأخــذ إجــازة منتظمــة  -أيهــا المــدير  –الي  

مــــــن عملــــــك، بــــــرم  فيهــــــا وقتــــــك، وأعــــــ  نفســــــك 

 منهــــا 
ً
حقهــــا مــــن الراحــــة والســــكون، واقتطــــع جــــ ءا
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بـ  ي المأكل والمش 
 
للاستطلاع والسفر، والتغيي  ف

 تـــدخل والملـــبس، وأعـــ  أهلـــك مـــن وقتـــك ن
ً
صـــيبا

بـــه الشــوـر علـــيهم، وتـــنوي معـــرفتهم، واجعـــل مـــن 

 آخـــــــر للتفكــــــر والتأمــــــل والمراجعـــــــة 
ً
وقتــــــك نصــــــيبا

ة والتخطـــــــــي  للمســـــــــتقبل، فبهـــــــــا تحلـــــــــو  ،للمســـــــــي 

 الإجازة وت دان وتتحقق فائدتها المثلى. 

 

ة  : * الإجازات القصي 

ة المفعمــــة بالجــــدة تعتـــير  الإجــــازات القصــــي 

 
ً
 وأقــــــوى أ والحداثــــــة أكــــــير فائــــــدة

ً
مــــــن وجهــــــة  – ثــــــرا

فالإجــــــــازة الطويلـــــــة تعــــــــوّد الإ ســـــــان عــــــــلى  -نطـــــــري

الكســــل والخمــــول، وتكــــرّه إليــــه العــــودة إل العمــــل 

مـــــــرة أخـــــــرى، وتحتـــــــاج إل عمـــــــل مكثـــــــف يســـــــبقها 

لتســــليم المشــــاريــــع والأعمــــال القائمــــة، إضــــافة إل 
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أن أيامهـــــــا تمـــــــر دون أن يشـــــــعر صـــــــاحبها بأنـــــــه قـــــــد 

 استمتع فيها بما يريد. 

ة" إذ  والأمـــر مختلـــف ي "الإجـــازات القصـــي 
 
ف

يـــــــتم استشـــــــعار أيامهـــــــا، وجدولـــــــة المـــــــرح والراحـــــــة 

والسفر فيها مشكل أكير دقة مما يجعل الشـخص 

كـــة اليـــوم وألـــوان  يشـــعر بكـــل يـــوم يمـــر، ويحـــس بير

ي 
فيــــــه الــــــت  مكــــــن عملهــــــا خــــــلال هــــــذا يالمتعــــــة والي 

لا تحتاج إل ترتيب مسـبق ل عمـال  وهي الوقت، 

إذ شعـــــان مـــــا لإجـــــازة، يك قبـــــل أخـــــذ االقائمـــــة لـــــد

يعــود إل عملــه لاســـتكماله، كمــا أن العــودة للعمـــل 

 تكون أكير سهولة على النفس وأيش. 

ة و  يمكـــــــــن أن تخصـــــــــص كــــــــــل إجـــــــــازة قصــــــــــي 

لقضــاء أمــر مــن الأمــور، أو زيــارة منطقــة لــم يســبق 

ي 
 
زيارتهـــا، أو بلـــد جديـــد يختلـــف عـــن البلـــد المـــ ار ف
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 أكــــير 
ً
ا ي تغيــــي 

ي حجــــم الإجــــازة الســــابقة، ممــــا يعــــت 
 
ف

 
ً
الاســــــتفادة مــــــن الإجــــــازة، وهــــــو مــــــا يعــــــ ي شــــــعورا

ي الإجازة خلال العام. 
 
ي نقضيها ف

 بطول الأيام الت 

فـــــــــإن كـــــــــان زمـــــــــام إجازتـــــــــك بيـــــــــدك، وكانـــــــــت 

ة ) إل  8 وجهتك قريبة، فجـرّب الإجـازات القصـي 

أيــــام(، وســــتجد أنــــك تعــــود بنشــــا  وحماســــة   10

وهو رأي مجـرب، وإن   ،وتجديد أكير من ذي قبل

 (لكل امرئ من أمره ما تعودا) لأمر كما قيل: كان ا

 

 
ً
 : * الإجازة ليست فراغا

خاء وإعطاء النفس  الراحة والاسي 

، لكن توظيف الإجازة 
ً
مرادها أمر مهم فعف

، لتحقق الأهداف المحددة أمر مهم كذلك

فهناك حاجة لتقسيم أوقات الإجازة لتحمل بي   
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خاء بعد   للراحة والنوم والاسي 
ً
الكد  طياتها ج ءا

 
ً
 للقراءة والتأمل والاطلاع، وج ءا

ً
والتعب، وج ءا

للاستكشاف والاطلاع، وأج اء أخرى لصلة 

الرحم وإدخال الشور على الأهل والأبناء 

 والأقارب. 

 لبناء 
ً
ويمكن أن تصبً الإجازة منطلقا

ي الجوانب الروحية، والمعرفية، 
 
الذات، ف

ي مجال العلاقات، وهي بهذا 
 
والثقافية، وف

، لكنه من نوع آخر، الا  ي
عتبار وقت عمل حقيف 

ي تنظيمه وإدارته 
 
يتمي   بدرجة أعلى من الحرية ف

 وتوجيه لتحقيق الأهداف الفردية. 

 

 : * الإجازة والنوم الطويل

ون أنهم كلما زادوا من  يعتقد كثي 
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، وهذا  ساعات النوم كان ذلك صحيًا مشكل أكير

إذ لو كنت -كما يقول أهل الطب  –اعتقاد خاطئ 

تنام مدة خمس ساعات بالليل فق ، وتشعر 

ي من 
ي اليوم التالي فإنك لا تعات 

 
بالنشا  ف

ي نومك. 
 
 مشكلات ف

وقد أظهرت عدد من الدراسات أن ثمة 

ة النوم، ومنها مرض  مشاكل طبية ترتب  بكير

السكري، والسمنة، والصداع، وآلام الظهر، 

والاكتئاب، وأمراض القلب، بل إن معدلات 

أعلى بكثي  من الأشخاص الذين الوفيات لهم 

ي ساعات كل ليلة
 . ينامون من سبع إل ثمات 

ي التعامل مع )النوم( بوصفه 
ولهذا ينبع 

 
ً
حاجة للجسم لابد من تحقيقها، لا باعتباره لونا

 . من المتعة يتم الاستكثار منها 
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ك) * بعد انقضاء الإجازة  إطار  تفكي 
ّ
 ( : غي 

ون عنـــد عـــودتهم إل أعمـــا لهم يشـــعر الكثـــي 

ـــــء مـــــن الك بـــــة  ي
بعـــــد انقضـــــاء الإجـــــازة الســـــنوية مش 

جــــــراء تحمــــــل الهمــــــوم والمشــــــكلات الناشــــــئة عــــــن 

بدايــة العمــل وانتهــاء وقــت الراحــة، وهــذا الشــعور 

، فالإجازة قد انتهت، 
ً
لا يغي  من واقع الحال شيئا

 والعمل قد أقبل شئنا أم أبينا. 

فمــــت  فرغــــت مــــن إجازتــــك، فــــاحرص عــــلى  

ي للعمـــــــل بـــــــروح
جديــــــدة، مليئـــــــة بالحيويـــــــة  أن تــــــأت 

ي النجــاح والتجديــد وإحــداث 
 
والنشـا ، والرغبــة ف

، و  ي إعـــــــادة الاســـــــتفادة التغيــــــي 
 
مـــــــن هــــــذا الهـــــــدوء ف

ي تمارســــــها مشــــــكل 
ي طبيعــــــة الأعمــــــال الــــــت 

 
النظــــــر ف

ي يمكنــك 
ي طرائــق التجديــد الــت 

 
، والتفكــي  ف ي

روتيــت 

 
ً
ي على العمل الممل طعما

.  تنفيذها لتضف 
ً
 جميف
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الليمـــــون الحـــــام  إنـــــك بـــــذلك تصـــــنع مـــــن 

، فإننـــــــا مهمـــــــا تحـــــــدثنا عـــــــن حموضـــــــة 
ً
 حلـــــــوا
ً
ابـــــــا ش 

الليمــــــــون وصــــــــعوبة تجرعــــــــه فلــــــــن يخفــــــــف ذلــــــــك 

، ولـــــــن تحـــــــل 
ً
الحـــــــديث مـــــــن طعـــــــم الليمـــــــون شـــــــيئا

المشــــكلة، غــــي  أن  وضــــع قطــــع الســــكر عــــلى ذلــــك 

ـــــــ العصــــــي  الحــــــام  يمكنــــــه أن يحــــــل المشــــــكلة ، فـ

 ،
ً
)العقـــل قـــادر عـــلى أن يصـــنع مـــن الجحـــيم نعيمــــا

 (   ويصنع من
ً
 . مولتون كما يقولالنعيم جحيما

ي تغيــي  تصــوراتك القديمــة عــن 
 
إذا فالحــل ف

عـــــــــــدد مـــــــــــن  اتخـــــــــــاذ  عملـــــــــــك ورتابتـــــــــــه وإملالـــــــــــه، و

الخطـــــــــوات العمليـــــــــة لإضـــــــــفاء الســـــــــكر، وســــــــــتجد 

 .
ً
 وإنتاجا

ً
 و شاطا

ً
 نفسك وقد أصبحت أكير إقبالا

ـــ :  ي يقـــول بـــراين تريشي
 
 ) يبـــدأ كـــل تحســـن ف

 . حياتك بتحسي   تصوراتك(
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 ، ي نهاية هذا المطاف القصي 
 
أتمت  أن ف

 من بغيتك، وأن تكون تلك 
ً
تكون وجدت شيئا

 
ً
مت لك شيئا

ّ
  من المعرفةالصفحات قد

ي تعينك على تحقيق النجاح 
والتجربة العملية الت 

ي مهمتك الجديد. 
 
 ف

ي 
 
 أن أبواب التعلم والمعارف ف

ً
وأدرك تماما

، وأنك بحا
ً
ة جدا جة للقراءة شأن الإدارة كثي 

المتواصلة، والشجاعة على اتخاذ القرارات 

ي حان وقتها، وأن هذا الكتاب إنما 
المناسبة الت 

ي هذا السياق. 
 
 هو جرعة مهمة موج ة ف
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ي إياه، 
 لك وقتك الثمي   الذي منحتت 

ً
شاكرا

ي هذه.. 
 
 لقراءة أحرف

اء، 
ّ
اح بن كما أسعد بكل نقد هادف، أو اقي 

م أو قول مأثور، أو تجربة عملية
ّ
، يمكنها أن تعظ

 فائدة الكتاب، وتجعلها أكير ثمرة لمن يصل إليه. 

ي كل الحب والتقدير . 
 ولك مت ّ

 

 محمد
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 :ةدونمال

www.binoshan.com 

يد: ال  ير

binoshan@gmail.com 

ي 
 : اسألت 

http://ask.fm/binoshan 

ي 
ت   : أخير

http://sayat.me/binoshan 

 بضاحة : 

https://binoshan.sarahah.com / 
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